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tuUoduu Mmswauunwaanountkiiikus:auaowdiso sdudooidnnuidnioldoan
1NuonuUAIUADOMSUDYRUSINADE1OWADSY Ta Design Thinking 1Juns:usunisni
AWEIATYIUMSEO8tRAUVIUEIUISDas WA tUANaaUTo NgA ARV MsUDVaNMIA
aghoudugh rangastgnaonuuuduuiWalasuasiondwdua:Anu:tunisthns:usums
Design Thinking utdsounu Al Tools RE>9IWUUS:ENSMWIUMSWAUUNWAQUA TR
ausSnadvyaAItWULA:ODUEUDVAIUADYMSUDVAAI0TADE0HUS:NSHA

anus:avAvdvKangas

1. IWWolARIaUsSUIToKaNMSILa:Ns:uduMsuaY Design Thinking ua:auisn
uhlUUs:=gnatdstumswouuissioldogodus:ansmw

2. IWalARWNDUSUEINSNOIAS1RADIUADYNISUDVLINATLA:NISWAUUISSiDAaDU
ToNINUAIUADYNISUDVANAN

3. tWodvlasuinu:lumsasivassA nagns ua:msasiolomaniossiotkiu

krangastuinulas KOKUVIU WFOOMS ua:unweauuissao Tufiu 40 Au ciosu

szgzawUsU 1 3u (1Da1 9.00 - 17.30 u)
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Snens

« as.us) nadwsna
e 3nginsua:AuvENUIAIUNISLAUUKIDENVDASIVASSA LazNISDDNILUUNS:UINS
rhvuWawauussio

Wiomnangas
Module 1 Introduction to Design Thinking

e Kwanmsua:uudAauov Design Thinking

e Ns:uUdUNFAUYDY Design Thinking (Empathize, Define, Ideate, Prototype,
Test)

« Agile Mindset nanWughuuov Design Thinking

e UUDAOMSDDNUUUSSTD lla: Business Model

o fonssu: INNiss:audoyrny MSsSUWY La:nsauniuAdIuAQ

Module 2: Voice of Customer, Customer Pain Points, Define the Problem

o msriADIEYVUDYaNA (Voice of Customer)

« mss:ydrumiNunnsouovanA (Customer Pain Points)

« msi3 Al Tools tums3iAs1Ala:KITDYaDINUKEDCIY O IWaLT DA IWADOMS
yovanALa: Pain Points

o mstsutoum (Define) AdovmsuATulksatou

. fionssu Workshop: 13 Al Tools tumstAudayalla:sinsiKkdoyalwos:yloym
ua:aso Define Statement

Module 3: Creative Idea Generation

o«  mMsdasvdassAlolaslagiBdns:udouMsAQaSIVASSA
o NATAMSS:QUALDVIWDASVESSATDLAUTHL

o msuUs:ldutaAaldanialdundAnoniw

o« MsI3 Al ¥ogasoloiGonmvoldaon
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Module 4: Business Unit Prototyping & Testing (4 5oTuv)

e INAGAMS&31V Prototype IWonaaauuudAQ

¢ mMsnadduuudAa Ssmstaonnautdikuigua:dsmsnadaou

e msuU1 Feedback wJsuusowaascuri: ms3iAsizKnanisnadouia:msusulso
Prototype

e fidnssu Workshop: Anasvo Prototype ua:nadaunundutdinuig soufivms
uh Feedback uiJsuuso

wanmas31:1asu

o RWNDUSUAWNSOWNIDKANNISULA:NS:UdUMS Design Thinking ua:tkumwsou
MsulUiEosL

« FWousuawNsald Al Tools tums3iAsihdoyalwas:yua:dgudoyrniuovanm
ldoghvodatouna:gus:ansniw

o WWpusuawsnasvassalblaalrua Tangoidus:ansmw

WIWDUSUaIISNas1v Prototype Adaad@vUa:nadduUUUIAQMYSSAD SOUTD

uh Feedback uiUsuUsvo Prototype Tdoghodus:ansmw

sUuuuMsausy

ms#nausuo:ltsucitWovucidumsidBouinionquiirdu udao:dumsiBaudniunis
JRua msuanasu msidnduriumsAaRriAiaAIU@DDINMEU La:msiSeugoIn
Meuan WuAPNssuchva aananviu Watkanusatlugmsroiunsolanui Tasi
dadoutumsidouglussmscioa God

fonssuasivus:aunmisaiisaug ua: 50%
Workshop
fioNSSUANKNANALSOINKISBU 30%

Storytelling ua:nquij 20%



