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หลักสูตร: การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
(Practical Problem-Solving for Operational Staff) 

 

1. บทน ำหลักสูตร (Introduction) 
ในการท างานระดับปฏิบัติการ (Operational Level) พนักงานมักต้องเผชิญกับปัญหาหน้างานรายวันที่
ปรับเปลี่ยนไปตามแนวโน้มการท างานระยะสั้น (Trend) และความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระยะยาว 
(Mega Trend) ความทา้ทายหลกัที่พบคือ เมื่อเกิดสถานการณว์ิกฤตหรือปัญหาซบัซอ้น พนกังานมกัเกิดความ
ต่ืนตระหนก ไม่สามารถแยกแยะขอ้เท็จจริงออกจากอารมณไ์ด ้ท าใหม้องไม่เห็นภาพรวมและทรพัยากรที่มีอยู่ 
ส่งผลให้พนักงานมักมีพฤติกรรม "รอรับค าสั่งแก้ปัญหา" จากหัวหน้างาน มากกว่าที่จะกล้าคิดและเสนอ
ทางออกดว้ยตนเอง ซึ่งท าใหก้ระบวนการท างานเกิดความลา่ชา้และสญูเสียโอกาสในการพฒันาประสิทธิภาพ 
เพื่อพลิกโฉมวิธีการท างาน หลักสูตรนี ้จึงถูกออกแบบโดยใช้แกนกลางคือ "Universal Problem-solving 
Model" ซึ่งเป็นกรอบความคิดมาตรฐานสากลที่น ามาประยุกตใ์ชก้ับบริบทหนา้งานจริง ผสมผสานกบัศาสตร์
ทางประสาทวิทยาศาสตร ์(Neuroscience) Value Proposition ของหลกัสูตรนีคื้อการเปลี่ยนพนักงานระดับ
ปฏิบติัการจาก "ผูร้อรบัค าสั่ง" ใหก้ลายเป็น "นกัแกปั้ญหาเชิงรุก" ที่สามารถคิด วิเคราะห ์และน าเสนอทางออก
ไดอ้ย่างเป็นระบบจนองคก์รไวว้างใจ 
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2. ข้อมูลท่ัวไป 
• ชื่อหลักสูตร (ภำษำไทย): การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบติังาน 
• ชื่อหลักสูตร (ภำษำอังกฤษ): Resolving Problems that Arise During Work 
• ประเภทกำรฝึกอบรม: การยกระดบัฝีมือแรงงาน (Upskilling) 
• วัตถุประสงคห์ลัก: 

o สรา้งแผนผังความคิด (Mindmap) เพื่อแยกแยะ จัดกลุ่ม และมองเห็นภาพรวมของปัญหาที่
เกิดขึน้ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน 

o ประเมินและจ าแนกทรพัยากร (Resources) ทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เพื่อก าหนด
ผลลพัธท์ี่ตอ้งการ (Desired Outcome) 

o ประยุกตใ์ชท้ักษะการคิดเชิงกระจาย (Divergent Thinking) ในการออกแบบทางเลือกแก้ไข
ปัญหาไดอ้ย่างนอ้ย 3 แนวทาง 

o น า เสนอและสื่ อสารการตัดสินใจเลือกแนวทางที่ ดีที่ สุดไปยังผู้มีส่วนได้ส่ วน เสีย 
(Stakeholders) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

• ระยะเวลำกำรฝึกอบรม: 1 วนั เวลา 09.00 - 16.00 น. 
• กลุ่มเป้ำหมำย: พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Operational Level) ในทุกสายงาน จ านวน 30 – 40 คน

ต่อรุน่ 
 
3. โครงสร้ำงและเนือ้หำหลักสูตร (Module Description) 
กิจกรรมเปิดกำรอบรม (Ice Breaking & Check-in) 
เริ่มตน้ดว้ยการท า Brain Gym เพื่อเตรียมความพรอ้มของสมอง ละลายพฤติกรรม และปรบัฐานความคิด 
(Mindset) พร้อมทั้งสร้างข้อตกลงร่วมกัน  (Ground Rules) เพื่ อสร้างพื ้นที่ ปลอดภัยทางจิตวิทยา 
(Psychological Safety) ตลอดการเรียนรู ้
Module 1: กำงภำพปัญหำด้วย Mindmap (Define the Reality) (90 นำท)ี 
เรียนรูข้ั้นตอนแรกของ Universal Problem-solving Model คือการมองเห็นและยอมรับความจริง (Current 
State) โดยใชห้ลักประสาทวิทยาศาสตรใ์นการลดความต่ืนตระหนกของสมองผ่านการใช้แผนผังความคิด 
(Mindmap) เพื่อจดัระเบียบความซบัซอ้น ผูเ้รียนจะไดฝึ้กตัง้ค าถามเพื่อกางปัญหา จดัหมวดหมู่ (Categorize) 
และแยกแยะขอ้เท็จจริง (Fact) ออกจากอารมณ์ความรูส้ึก รวมถึงการประเมินสถานการณ์ว่าสอดคล้องกับ
แนวโนม้ (Trend) การท างานในปัจจบุนัอย่างไร 
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• กิจกรรม: Workshop "Mindmap ช าแหละปัญหา" ผูเ้รียนแบ่งกลุ่มน าปัญหาหนา้งาน (Pain Points) 
มาเขียนลงบนกระดาษ A3 เพื่อระบปัุญหาย่อย ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และขอ้เท็จจรงิที่เกิดขึน้ 

• Debrief: ถอดบทเรียนเรื่องการมองเห็นความเชื่อมโยงของปัญหา และความรูส้ึกของสมองที่โล่งขึน้
เมื่อไดจ้ดัระเบียบความคิดลงบนหนา้กระดาษ 

Module 2: เปิดมุมมองหำตัวช่วย และก ำหนดภำพควำมส ำเร็จ (Explore Resources & Desired 
Outcomes) (75 นำท)ี 
กา้วสู่ขัน้ตอนที่สองดว้ยการเปลี่ยนโฟกสัจาก "ปัญหา" ไปสู่ "การแกปั้ญหา" ดว้ยหลกัจิตวิทยาเชิงบวก ผูเ้รียน
จะฝึกทักษะการคิดเชิงกระจาย (Divergent Thinking) เพื่อค้นหา "ตัวช่วย" หรือทรัพยากร ทั้งที่จับต้องได้ 
(Tangible) เช่น งบประมาณ เครื่องมือ และที่จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible) เช่น เวลา ทกัษะ ความสมัพนัธ ์จากนัน้
เรียนรู้การตั้งเป้าหมายปลายทาง (Begin with the End in Mind) เพื่อก าหนดภาพความส าเร็จ (Desired 
Outcome) 

• กิจกรรม: Workshop "Resource Mapping" ต่อยอดจาก Mindmap เดิม ใหแ้ต่ละกลุ่มลิสตร์ายการ 
"ตวัช่วย" ที่มีอยู่ และเขียนบรรยายภาพความส าเรจ็เมื่อแกปั้ญหาเสรจ็สิน้ 1 ย่อหนา้ 

• Debrief: แลกเปลี่ยนมุมมองเก่ียวกับการค้นพบทรัพยากรที่ซ่อนอยู่  (Hidden Resources) ที่มัก
มองขา้มไปเมื่อตกอยู่ในสภาวะเครียด 

Module 3: ออกแบบควำมเป็นไปได้ในกำรแก้ไขปัญหำ (Design Possibilities) (60 นำท)ี 
เรียนรู้ขั้นตอนที่สามในการสร้างทางเลือก (Option Generation) โดยน าปัญหาที่จัดกลุ่มไว้มาจับคู่กับ
ทรพัยากรที่มี เพื่อสรา้งสมการการแก้ปัญหา ผูเ้รียนจะไดเ้รียนรูว้ิธีหลีกเลี่ยงกับดัก "ค าตอบเดียวที่ถูกต้อง" 
(One Right Answer Trap) และฝึกใหส้มองคิดหาความเป็นไปได ้(Possibilities) ส ารองไวเ้สมอ เช่น Plan A, 
Plan B, Plan C 

• กิจกรรม:  Workshop "Solution Brainstorming" ระดมสมองออกแบบความเป็นไปได้ในการ
แกปั้ญหาอย่างนอ้ย 3 แนวทาง โดยระบทุรพัยากรที่ใชแ้ละระดบัการตอบโจทยภ์าพความส าเรจ็ 

• Debrief: วิเคราะหแ์ละวิจารณค์วามสมเหตสุมผลของแต่ละทางเลือก ว่ามีความยืดหยุ่นพอที่จะรบัมือ
กบัความเปลี่ยนแปลงหนา้งานหรือไม่ 

Module 4: ตัดสินใจและส่ือสำรกำรตัดสินใจ (Decide & Communicate) (60 นำท)ี 
เข้าสู่ขั้นตอนสุดท้ายคือการประเมินเพื่อตัดสินใจ (Convergent Thinking) โดยใช้เกณฑ์ Decision Matrix 
เบือ้งตน้ (ความเป็นไปไดจ้ริง + ผลกระทบ + ทรพัยากรที่ใช)้ จากนัน้เรียนรูศิ้ลปะการสื่อสารเพื่อโนม้นา้วผูม้ี
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ส่วนไดส้่วนเสีย ผ่านโครงสรา้งการสื่อสารแบบ Problem -> Options -> Recommendation เพื่อใหห้ัวหน้า
งานหรือลกูคา้เขา้ใจและพรอ้มใหค้วามรว่มมือ 

• กิจกรรม: Role Play "The Pitch (แถลงการตดัสินใจ)" ตวัแทนกลุ่มจ าลองสถานการณเ์ดินไปแจง้การ
ตดัสินใจแกปั้ญหาใหห้วัหนา้งานฟัง โดยตอ้งสื่อสารใหค้รบถว้นทัง้ปัญหา ทางเลือก และเหตผุลที่ฟัน
ธง 

• Debrief: ถอดบทเรียนเรื่องบุคลิกภาพ น า้เสียง และความมั่นใจในการน าเสนอ (Pitching) ซึ่งเป็น
กญุแจส าคญัของการเป็นนกัแกปั้ญหาเชิงรุก 

ถอดบทเรียนรวม (Wrap-up & Reflection) 
วิทยากรใชก้ระบวนการ Facilitation สรุปเชื่อมโยง Universal Problem-solving Model ทัง้ 4 ขัน้ตอน ใหผู้เ้รียน
เห็นการเติบโตทางความคิดของตนเอง 

• กิจกรรม: "Commitment Card" ผูเ้รียนเขียนค ามั่นสญัญา 1 ขอ้ เก่ียวกบัพฤติกรรมการแกปั้ญหาที่จะ
น ากลบัไปใชเ้ปลี่ยนแปลงการท างานในวนัพรุง่นี ้

 
4. ผลลัพธก์ำรเรียนรู้ (Learning Outcomes) 

• ควำมรู้ (Knowledge - K): ผูเ้รียนสามารถอธิบายโครงสรา้งของ Universal Problem-solving Model 
ทัง้ 4 ขัน้ตอน และสามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างทรพัยากรที่จับตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดไ้ด้
อย่างถกูตอ้ง 

• ทักษะ (Skills - S): ผูเ้รียนสามารถวาด Problem Mindmap สามารถออกแบบทางเลือกดว้ยทักษะ 
Divergent Thinking อย่างนอ้ย 3 ทางเลือก และสามารถใชโ้ครงสรา้งการน าเสนอแบบ Problem -> 
Options -> Recommendation ไดจ้รงิ 

• เจตคติ (Attitudes - A): ผูเ้รียนมีทศันคติเชิงรุก (Proactive Mindset) เลิกพฤติกรรมรอรบัค าสั่ง และ
มีความมั่นใจในการเผชิญหนา้กบัปัญหาโดยมองเห็นเป็นความทา้ทายท่ีจดัการได ้

 
5. กำรประเมินผลและเคร่ืองมือ (Evaluation & Tools) 

• เกณฑเ์วลำเรียน: ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งมีระยะเวลาเรียนไม่นอ้ยกว่า 80% ของระยะเวลาทัง้หมด 
• เกณฑก์ำรประเมินผลงำน: ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งผ่านเกณฑก์ารประเมินผลงานภาคปฏิบติัไม่

นอ้ยกว่า 70% 
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• เคร่ืองมือประเมิน: * Checklist เพื่อประเมินความครบถว้นของการจัดท า Problem Mindmap และ 
Resource Mapping 

o Rubric Score เพื่อประเมินทักษะการสื่อสารและการตัดสินใจในกิจกรรม Role Play "The 
Pitch" 

 
6. วิทยำกร (Instructor) 

• ชื่อวิทยำกร: ดร.นารา กิตติเมธีกลุ 
• ประวัติโดยย่อ: ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการแก้ปัญหาเชิงประยุกต์ มี

ประสบการณใ์นการน ากรอบแนวคิด Universal Problem-solving Model มาปรบัใชเ้พื่อพฒันาทกัษะ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในองคก์รชัน้น า เพื่อเปลี่ยนถ่ายพฤติกรรมการท างานสู่การเป็นนกัแกปั้ญหา
เชิงรุก (Proactive Problem Solver) 

 
7. รูปแบบกำรฝึกอบรม (Training Methodology & Sciences Integration) 
หลกัสูตรนีจ้ัดอยู่ในระดับ Intermediate มุ่งเนน้การฝึกปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดทักษะที่น าไปใชไ้ดท้ันที (Actionable 
Skills) โดยบูรณาการศาสตรด์้าน Neuroscience (เพื่อจัดระบบความคิด) , Positive Psychology (เพื่อดึง
ศกัยภาพและทรพัยากร), และ Facilitation (เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มแห่งการเรียนรู)้ โดยมีสดัสว่นการฝึกอบรม
ดงันี:้ 
รูปแบบกำรเรียนรู้ สัดส่วน (%) ค ำอธิบำยสัดส่วน 
Workshop & Role Play 60% การฝึกเขียนแผนผงั การระดมสมอง และการจ าลอง

สถานการณน์ าเสนอ 
Interactive Lecture 20% การบรรยายทฤษฎีเชิงลกึเก่ียวกบัแบบจ าลองและกรอบ

ความคิด 
Discussion & 
Reflection 

20% การอภิปราย ถอดบทเรียน (Debrief) และการเขียน 
Commitment Card 

 


